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Pesquisa de experiencia com Airbnb
Pesquisa realizada para a matéria de Requisitos de Software ofertada pela Universidade de Brasília 
- UnB, campus Gama - FGA

* Required

1. Qual a sua idade? *
Mark only one oval.

 18 a 25

 25 a 35

 35 a 50

 mais de 50 anos

2. Você já utilizou o serviço do Airbnb?
Mark only one oval.

 Sim Skip to question 3.

 Não Skip to question 10.

Pesquisa de experiencia com Airbnb
Você que já utilizou o Airbnb..

3. Qual foi sua maior motivação ao escolher a Airbnb? *
Check all that apply.

 Preços atrativos

 Praticidade

 Ter uma nova experiencia

 Sugestão de um colega

 Outros

4. Em uma escala de 0(péssimo) a 5(ótimo), como você avalia sua experiencia?
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

5. Você utilizou o serviço pelo site ou pelo aplicativo mobile?
Mark only one oval.

 Site Skip to question 6.

 Aplicativo Skip to question 8.

Usuário site - Airbnb
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6. Em uma escala de 0(péssimo) a 5(ótimo), como você avalia a clareza e facilidade de uso
do site?
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

7. Você utilizaria a Airbnb novamente?
Mark only one oval.

 Sim Stop filling out this form.

 Não Stop filling out this form.

 Talvez Stop filling out this form.

Usuário app - Airbnb

8. Em uma escala de 0(péssimo) a 5(ótimo), como você avalia a clareza e facilidade de uso
do site?
Mark only one oval.

0 1 2 3 4 5

9. Você utilizaria a Airbnb novamente?
Mark only one oval.

 Sim Stop filling out this form.

 Não Stop filling out this form.

 Talvez Stop filling out this form.

10. Porque você nunca usou o Airbnb ?
Mark only one oval.

 Não acha seguro Skip to question 11.

 Acha que os serviços ofertados lá são muito caros Skip to question 12.

 Não conhecia Skip to question 13.

 Não me interesso por esse tipo de serviço Stop filling out this form.

 Outros Stop filling out this form.

 Other: 

11. Qual a sua maior insegurança em relação ao
Airbnb

Stop filling out this form.
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12. Qual o serviço de hospedagem você costuma a utilizar?
Mark only one oval.

 Hotel / Pousada

 Resort

 Camping

 Hostel

 Other: 

Stop filling out this form.

13. Quais destas atividade você dedica mais tempo?
Check all that apply.

 Assistindo TV

 Navegando em blogs e paginas na internet

 Vendo series online

 Redes sociais

 Ouvindo musica online

 Other: 
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